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Leitbild

Leitsatz

Wir vom Roten Kreuz sind Teil einer weltweiten Gemeinschaft von Menschen in der internationalen
Rotkreuz und Rothalbmondbewegung, die Opfern von Konflikten und Katastrophen sowie anderen
hilfsbedirftigen Menschen unterschiedslos Hilfe gewéhrt, allein nach dem Mal3 ihrer Not. Im Zeichen
der Menschlichkeit setzen wir uns fur das Leben, die Gesundheit, das Wohlergehen, den Schutz, das
friedliche Zusammenleben und die Wirde aller Menschen ein.

Leitbild des Deutschen Roten Kreuzes

Der hilfebediirftige Mensch
Wir schiitzen und helfen dort, wo menschliches Leiden zu verhiiten und zu lindern ist.

Die unparteiliche Hilfeleistung

Alle Hilfebedurftigen haben den gleichen Anspruch auf Hilfe, ohne Ansehen der Nationalitat, der Rasse,
der Religion, des Geschlechts, der sozialen Stellung oder der politischen Uberzeugung. Wir setzen die
verfligbaren Mittel allein nach dem Mal3 der Not und der Dringlichkeit der Hilfe ein. Unsere freiwillige
Hilfeleistung soll die Selbsthilfekrafte der Hilfebedurftigen wiederherstellen.

Neutral im Zeichen der Menschlichkeit

Wir sehen uns ausschlief3lich als Helfer und Anwalte der Hilfebedurftigen und enthalten uns zu jeder
Zeit der Teilnahme an politischen, rassischen oder religiésen Auseinandersetzungen. Wir sind jedoch
nicht bereit, Unmenschlichkeit hinzunehmen und erheben deshalb, wo geboten, unsere Stimme gegen
ihre Ursachen.

Die Menschen im Roten Kreuz

Wir kénnen unseren Auftrag nur erflillen, wenn wir Menschen, insbesondere als unentgeltlich tatige
Freiwillige, fir unsere Aufgaben gewinnen. Von ihnen wird unsere Arbeit getragen, namlich von
engagierten, fachlich und menschlich qualifizierten, ehrenamtlichen, aber auch von gleichermal3en
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, deren Verhaltnis untereinander von Gleichwertigkeit
und gegenseitigem Vertrauen gekennzeichnet ist.

Unsere Leistungen

Wir bieten alle Leistungen an, die zur Erflllung unseres Auftrages erforderlich sind. Sie sollen im
Umfang und Qualitat hochsten Anforderungen gentigen. Wir kénnen Aufgaben nur dann Gbernehmen,
wenn fachliches Kénnen und finanzielle Mittel ausreichend vorhanden sind.

Unsere Starken

Wir sind die Nationale Rotkreuzgesellschaft der Bundesrepublik Deutschland. Wir treten unter einer
weltweit wirksamen gemeinsamen ldee mit einheitlichem Erscheinungsbild und in gleicher Struktur auf.
Die foderalistische Struktur unseres Verbandes ermdglicht Beweglichkeit und schnelles koordiniertes
Handeln. Doch nur die Bindelung unserer Erfahrungen und die gemeinsame Nutzung unserer
personellen und materiellen Mittel sichern unsere Leistungsstéarke.

Das Verhdltnis zu anderen

Zur Erfullung unserer Aufgaben kooperieren wir mit allen Institutionen und Organisationen aus Staat
und Gesellschaft, die uns in Erfullung der selbstgesteckten Ziele und Aufgaben behilflich oder nitzlich
sein kénnen und/oder vergleichbare Zielsetzungen haben. Wir bewahren dabei unsere Unabhangigkeit.
Wir stellen uns dem Wettbewerb mit anderen, indem wir die Qualitat unserer Hilfeleistung, aber auch
ihre Wirtschaftlichkeit verbessern.
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Einrichtungskonzept

Trager: BRK Kreisverband Tirschenreuth
1. Vorsitzender: Franz Stahl
Kreisgeschaftsfihrer: Holger Schedl

Stellv. Kreisgeschaftsfuhrer: Sven Lehner

Heimleitung: Nicole Rischer-Baumler

stv. Heimleitung: Anneliese Dombrowsky
verantwortliche Pflegefachkraft Kerstin Mois

Als soziales Dienstleistungsunternehmen erbringen wir:

Leistungen in der vollstationaren Pflege

- Kurzzeitpflege

- Verhinderungspflege

- eingestreute Tagespflege (beachte Konzept Tagespflege)
- Offener Mittagstisch

Haus Muhlbdhl hat Platze fir 76 Bewohner. Im Rahmen dieser Gesamtkapazitét bieten wir neben
dem vollstationaren Aufenthalt fur riistige und pflegebediirftige alte Menschen 2 eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze und 4 Tagespflegeplatze an

Herzlich empfangen werden und sich Wohlfiihlen ...... mitten im Leben

Dieser Satz spiegelt das oberste Ziel unserer Arbeit wieder. Wir wollen den alten und
pflegebedurftigen Menschen durch intensive und umsorgende Betreuung das Gefuhl geben, hier
ein richtiges Zuhause zu haben.

Fur Sie gebaut ...Ruhe, Komfort, Behaglichkeit - gibt es so etwas?

Die Verbindung dieser vermeintlichen Gegensatze ist dem Kreisverband des Bayerischen Roten
Kreuzes als Tréger dieser Einrichtung, gelungen. Mitten in der Stadt Tirschenreuth ist ein
Seniorenzentrum entstanden, das Modellcharakter hat. Der Prasident des Bayerischen Roten
Kreuzes sagte bei der Einweihung: ,In Tirschenreuth steht ein Vorzeigeobjekt aller uber 100
bayerischen Seniorenwohnheime.*

Jahrelang haben Experten um Ldsungen gerungen, Seniorinnen und Senioren ein angenehmes
Zuhause zu bieten. Helfen, ohne géngeln, moderne Ausstattung, ohne den Charakter des eigenen
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Heims zu verdrangen, Ruhe und Beschaulichkeit, ohne das alltagliche Leben beiseite zu stellen,
waren die Vorgaben. Sie alle wurden im Seniorenzentrum Tirschenreuth verwirklicht.

Im Herzen der Stadt ...mitten im Leben

Das Seniorenzentrum liegt an der MuhlbidhlistraRe im Herzen der Stadt Tirschenreuth. Der lang
gestreckte Bau orientiert sich nach Siden und erlaubt einen reizvollen Blick tber den Mihlbach
zum Kern der Tirschenreuther Altstadt.

Uber eine kleine Briicke und weitere FuBwege ist das Grundstiick direkt an den neu angelegten
Stadtpark und das Stadtzentrum mit Marktplatz fuBlaufig angebunden. Das Grundstick befindet
sich an einer interessanten Gelandebruchkante zwischen dem steil ansteigenden parké&hnlich
angelegten ,Muhlbuhl“ und den flach auslaufenden Auen des Muhlbaches.

Hier bin ich Mensch, hier darf ich sein...

Sorgenfreier leben im Alter - dies ist unser Leitsatz

Schaffung, Erhaltung und Forderung der Lebensqualitat ist das Ziel unserer Arbeit. Dazu besitzen
wir alle erforderlichen raumlichen und technischen Einrichtungen, lassen aber nie auf3er Acht: Im
Vordergrund steht der Bewohner, als Mensch.

Damit er entsprechend seinen Bedurfnissen und Winschen qualifiziert versorgt werden kann,
bieten wir ristigen, wie pflegebeddrftigen oder kranken Senioren eine professionelle pflegerische,
personliche und medizinische Betreuung und damit Sicherheit. Naheres entnehmen Sie bitte
unserem beigefuigten Pflegekonzept. Um diese Qualitat bieten zu kdnnen wird in unserem Hause
seit mehreren Jahren eine interne Qualitatssicherung durchgefiihrt. Ziel dieser andauernden
Quialitatssicherung ist eine immer voranschreitende Erneuerung in den Bereichen Pflege und
soziale Betreuung. Fort- und Weiterbildung, Uberpriifung der Pflegepraxis,
Beschwerdemanagement, Uberpriifung von Einzelproblemen und Bestatigung fachlicher
Qualifikationen, zum Wohle der Bewohner. Im Sinne der Grundsétze des Bayerischen Roten
Kreuzes eine optimale Altenpflege mit Herz

Sein eigener Herr sein und trotzdem versorgt ........

In unserem Haus wird dieser Satz gelebt. Der Mensch, der bei uns lebt, wird in seinem Umfeld
nicht eingeschrankt. Er darf all seine Selbststandigkeit umsetzten. So kann er z.B. die Teeklche,
die sich in jedem Bereich befindet nutzen, wenn er dies winscht. Fir alle anderen Bereiche, steht
ihm unser Hauswirtschaftspersonal zur Seite. So wird das Zimmer bei Bedarf taglich sichtgereinigt
und wochentlich unterhaltsgereinigt. Halbjahrlich werden die Fenster geputzt, halbjahrlich die
Gardinen gereinigt. Bei Bedarf wird selbstverstandlich sofort gehandelt. Um auch hier
weitestgehend die Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner beriicksichtigen zu kénnen, wird
nach einem, mit den Bewohnern abgestimmten, Reinigungsplan gesdubert. Naheres erfahren Sie
in unserem Hauswirtschaftskonzept.

... und dabei genieRen

Um sich richtig wohl zu fiihlen, darf gutes Essen und Trinken nicht fehlen. Daflrr ist unsere
GroRRkiiche mit seinen Mitarbeitern zusténdig. Die Mahlzeiten werden téglich frisch zubereitet. Die
Zusammensetzung des Speiseplanes erfolgt nach altersgerechten Gesichtspunkten, ist
ausgewogen, vielseitig und variabel. Individuelle Portionierung, purierte Kost, Lieblingsspeisen und
Abneigungen werden berucksichtigt. Selbstverstandlich werden auch arztlich verordnete Diaten
und Schonkost angeboten. Der Speiseplan wird von den Bewohnern gré3tenteils mitbestimmt. So
hat jeder Bewohner die Moglichkeit seine Essenswiinsche mitzuteilen, damit diese Winsche in den
nachsten Speiseplanen beriicksichtigt werden kdnnen. Kaffee bzw. Tee oder Kaltgetranke und
Wasser werden zu jeder Mahlzeit angeboten. Mit dem Heimentgelt ist eine ausreichende
Getrankeversorgung, z.B. Tee oder Wasser, auch auf3erhalb der Ublichen Essenszeiten
abgegolten. Da unser Essen nach dem Schopfsystem (Essen wird erst beim Bewohner auf den
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Teller gegeben) serviert wird, ist auch zeitversetztes Essen, je nach Wunsch der Bewohner
moglich. Ob der Bewohner auf dem Zimmer oder im gemeinsamen Speiseraum essen will, bleibt
seinen personlichen Wiinschen Uberlassen. (siehe auch Hauswirtschaftskonzept)

Zielgruppe:
Rustige Menschen ohne Pflegebedarf

pflegebedurftige Erwachsene

pflegebedurftige Menschen mit chronischer psychischer Erkrankung
pflegebeduirftige Menschen mit kdrperlicher Behinderung
pflegebedurftige Menschen mit geistiger Behinderung

Menschen mit schweren erworbenen Hirnschadigungen

Interne Ausstattung

Das Seniorenzentrum Tirschenreuth ist in zwei Wohnbereiche eingeteilt, dabei gehéren immer zwei
Ebenen zusammen, dass bedeutet:

Erdgeschol’ und Ebene 1 bilden den Wohnbereich 1
Ebene 2 und 3 bilden den Wohnbereich 2.

Jeder Bereich beinhaltet bis zu 18 Einzelzimmer mit Nasszelle, bis zu 2 Einzelzimmer ohne
Nasszelle, Pflegebad, Spulraum, Wascheraum und Pflegestitzpunkt. Eine Trennung in Wohn-
bzw. Pflegebereich besteht nicht. Ein offener Aufenthaltsbereich ermdglicht den Bewohnern, sich in
Kleingruppen zusammenzufinden und die Begegnung mit Besuchern. Der auf Ebene 1 und

3 vorhandene Speiseraum soll einen hauslichen Charakter ausstrahlen. Auf Ebene 2 befindet sich
ein Mehrzweckraum . Alle Ebenen sind auch per Aufzug zu erreichen. Da das Gebaude
ausschlielich Einzelzimmer hat, wird auch bei Eintritt von schwerer Pflegebedurftigkeit nach
Mdglichkeit ein Verbleib in der gewohnten Umgebung gesichert.

Im Erdgeschoss wurde ein beschiitzender Bereich geschaffen. Hier werden selektiv Bewohner
im Stadium der schweren Demenz, mit herausforderndem Verhalten betreut, um den Bewohnern
ein Zusammenleben in einer homogenen Wohngruppe, frei von Konflikten mit kognitiv fitten
Bewohnern, ermdglichen zu kénnen. Beim Eintreten von Immobilitat (Bettlagerigkeit) wird eine
Umlegung in den offenen Wohnbereich angestrebt, da hier der Tatbestand Freiheitsentziehender
MalRnahmen, speziell Unterbringung, nicht mehr gegeben ist.

Diese Zimmer befinden sich vom Erdgeschoss bis zum 3. Obergeschoss und verteilen sich wie
folgt:

Ebene 0 (Erdgeschoss) 16 Zimmer
Ebene 1 (1. Obergeschoss) 20 Zimmer
Ebene 2 (2. Obergeschoss) 20 Zimmer
Ebene 3 (3. Obergeschoss) 20 Zimmer

Jedes Stockwerk ist im Grundriss identisch, au3er dem Erdgeschoss, da hier Verwaltung, Kapelle
und Friseur untergebracht ist.

Im Erdgeschol’ befindet sich auch der gerontopsychiatrische Bereich (mittelschwere bis schwere
Demenz), fir Bewohner mit Weglauftendenz und damit verbundener richterlich genehmigter
Unterbringung, zum Selbstschutz der Bewohner, vor Verkehrsunfallen. Selbstverstandlich ist
dieser spezielle Bereich mit einem Pflegestitzpunkt, Pflegebad, Kiichenblock mit Ess- und
Wohnbereich ausgestattet. Daran angebunden ist der beschiitzende Garten mit Hochbeet, der
ebenerdig zu erreichen ist.
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Die Zimmer, Speise— und Aufenthaltsraume, Bewegungs- und Therapiezonen gewahren eine auf
die Bewohner einzeln abgestimmte Betreuung und Pflege. Einkaufsservice, Friseur,
Veranstaltungsraum, Terrasse, Gartenteich, grol3ziigige AuRenanlage und Hauskapelle ermdglicht
den Bewohnern je nach Bedurfnis zu kommunizieren, mit Freunden, Verwandten zusammen zu
sitzen, ihre Einkaufe zu erledigen, und den religiosen Bedurfnissen nachzukommen. Jahreszeitlich
abgestimmte Feste, wie Sommerfest, Weinfest, Grillfest, Geburtstage, Nikolaus, Advent und
Weihnachten, Bewegungs- und Beschaftigungstherapie, Singkreis, Filmnachmittage,
Hundebesuchsdienst und sonstige Aktivitdten im ganzen Haus und dem Garten runden das
Angebot ab. Eine konkrete Besuchszeit gibt es nicht. Alle Besucher sind uns jederzeit willkommen.
Wir bitten aber, die Ruhezeiten unserer Bewohner zu beriicksichtigen.

Réaumliche Ausstattung der Einrichtung (Flachenangaben):

Wohnflache 1.568 m? Verkehrsflache: 952 m?
Wirtschaftsraume: 374 m? Gemeinschaftsraume: 739 m?
Sonstige Raume: 469 m?2 Freiflache: 4.078 m2

Zimmer (GréRe, Ausstattung, Anzahl, usw.):

70 Einzelzimmer 23,00 m2 Nasszelle, Einbauschrank, Bett, Nachtschrank, Tisch,
Stihle, Sideboard, Satelliten-Anschluss, Telefon, Rufanlage
3 Einzelzimmer 17,00 m2 Bett, Nachtschrank, Tisch, Stihle, Kleiderschrank,
Sideboard, Satelliten-Anschluss, Telefon, Rufanlage
3 Einzelzimmer 12,00 m2 Bett, Nachtschrank, Kleiderschrank, Tisch, Stiihle, Telefon,
Rufanlage

Alle Zimmer werden grundsatzlich mobliert angeboten. Auf Wunsch ist aber jederzeit eine
Eigenmoblierung und Gestaltung mit personlichen Gegenstéanden moglich. Edr sechs dieser Platze
wird bei Mdéglichkeit auch Kurzzeitpflege angeboten.

Gemeinschaftsrdume, Verkehrsflachen, usw. (Groe, Ausstattung, Anzahl):

Im Haus befinden sich 4 AufenthaltsrAume mit ca. 50 m2 und 4 Aufenthalts-, Mehrzweck- bzw.
Speisebereiche mit ca. 60 m2 mit Fernseher, Tischen, Stiihlen, Sitzgarnituren etc. Weiterhin
befinden sich im Erdgeschoss eine Friseurstube, eine Kapelle und ein grol3er
Veranstaltungsbereich.

Personelle Ausstattung

Der Personalbedarf bzw. der Einsatz innerhalb der Einrichtung bemisst sich nach den derzeit
vereinbarten Schliisselzahlen der Pflegesatzvereinbarung bzw. der Leistungs- und
Qualitatsmerkmale (LQM). Die Anrechnung von Auszubildenden erfolgt mit 0,25 Planstellen,
Dienstleistende im Bundesfreiwilligendienst sowie im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) werden
ebenfalls mit 0,20 Planstellen angerechnet. Durch die Abhangigkeit der verfligbaren und zu
besetzenden Planstellen in den einzelnen Bereichen von den jeweiligen Belegungszahlen haben
wir mit vielen Mitarbeitern die Anpassung ihres individuellen Beschaftigungsumfanges an die sich
verandernden Gegebenheiten vereinbart. Zudem kann ein Wechsel des Einsatzbereiches fir
Pflegemitarbeiter (Wechsel des Wohnbereiches) jederzeit vorgenommen werden, da die
Arbeitsablaufe fur die gesamte Einrichtung standardisiert sind. Gemal3 den derzeit geltenden
Bestimmungen sind mindestens 50% der Planstellen im Pflegebereich mit Pflegefachkraften zu
besetzen.
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Dienstleistung Verwaltung

Die Heimleitung und die Verwaltung des Hauses stehen den Bewohnern und deren Angehdrigen
unterstiitzend und beratend zur Seite. Die Heimleitung steht in Verbindung mit dem Heimbeirat und
klart auftretende Beschwerden oder Wiinsche mit den zustandigen Bereichen. Im Zuge eines
Beschwerdemanagements werden evtl. auftretende Probleme mit allen Beteiligten besprochen,
schriftlich fixiert und geklart. Wir stehen jedem Heimbewohner, sowie deren Angehérigen oder
Betreuern jederzeit innerhalb und auch aufRerhalb der regularen Dienstzeiten fur Gespréche zur
Verfluigung.

Dienstzeiten:

Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr und
von 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Freitag von 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr

Das Bestreben der Verwaltung ist es, den Bewohner bei alle anfallenden Arbeiten wie z.B. das
Ausflllen von Antragen fir die Sozialhilfe, Schwerbehindertenausweis, Geblhrenbefreiungen,
Wohngeldantrage usw. zu unterstitzen.

Der Bewohner erhélt eine detaillierte Rechnung der Heimkosten und eine Aufstellung der
Barauslagen (Telefon-, Getranke, Friseur usw.) am Monatsende.

Das Verwaltungspersonal arbeitet kooperativ mit allen Abteilungen im Hause zusammen, damit fir
jeden einzelnen Bewohner eine optimale Versorgung in allen Bereichen des taglichen Lebens
gewabhrleistet ist.

Die Verwaltung ist ebenso Anlaufstelle fir Amter, Behdrden und Kooperationspartner. Zu diesen
Instituten und Partnern pflegen wir ein konstruktives Verhaltnis.

Dienstleistung Pflege

Um die Qualitat und Qualitatssicherung vollstationarer Pflege zu gewahrleisten, fordert das
Pflegeversicherungsgesetz im SGB Xl die Erstellung eines Pflegekonzeptes, das Auskunft Uber die
Prozessqualitat der Pflege gibt.

Das folgende Pflegekonzept versteht sich als Handlungsanleitung in der Pflege und Betreuung, zu
dem das vorliegende Hauskonzept die Leitbilder, Ziele und Aufgaben (Leistungen), als Rahmen im
Sinne von Strukturverstandnis formuliert hat. Das Pflegekonzept ist demzufolge Bestandteil des
Hauskonzepts und verbindliche Arbeitsgrundlage fur alle Mitarbeiterinnen in der Pflege. Auf
Grundlage dieses Konzepts und die dieses Konzept ergédnzenden Prozessstandards wird in
unserem Hause gearbeitet.

Pflegesystem

Wir praktizieren das Pflegesystem der Bezugspflege. Jeder Wohnbereich ist in Gberschaubare
Pflegebereiche unterteilt. Bezugspflege heilit, dass der zugeteilte Bereich wahrend der ganzen
Schicht unverandert durch die gleichen Pflegekrafte betreut wird. Das bedeutet fir das
Pflegepersonal eigenverantwortlich und selbstandig zu handeln:

- Korrekt ausgefuhrte Grundpflege, d.h. alles was zwischen dem morgendlichen Waschen und
dem abendlichen Zubettgehen an pflegerischen Tatigkeiten anfallt
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- Die korrekte Durchfiihrung der arztlich angeordneten Leistungen z.B. Verbande,
Einreibungen usw.

- Die Beobachtung der Bewohner

- Die Eintragung in die Pflegedokumentation und die Dienstubergabe

- Das ordentliche Verlassen des eigenen Arbeitsbereiches

- Die Erhebung biografischer Daten, Wiinsche, Bedurfnisse, Gewohnheiten, Vorlieben und

Abneigung

- Die Ermittlung von Ressourcen, Risiken, Problemen und den damit verbundenen Zielen
und Mafihahmen

- Die Versorgung mit Hilfsmitteln und der persdnlichen Gestaltung des Zimmers

Trotz Bezugspflege ist eine gegenseitige Erganzung, Mithilfe und Zusammenarbeit notwendig. Da
im Bereich der Behandlungspflege nicht alle Leistungen an Pflegehilfskrafte delegiert werden
konnen, mussen einzelne Leistungen auch bereichsubergreifend von einer Fachkraft erbracht
werden.

Der Pflegemodell

Wir haben in unserer Einrichtungskonzeption das ganzheitliche Menschenbild zur Leitlinie unseres
Handelns erklart. Unter ,Ganzheitlich® versteht man die Betrachtung des Menschen als eine
Kdrper-Seele-Geist-Einheit, die in standiger Wechselbeziehung mit sich und ihrer Umwelt steht.
Um den Menschen ganzheitlich pflegen zu kénnen, richten sich bedurfnisorientierte Pflegemodelle
nach den ganzen Menschen umfassenden Grundbedurfnissen, die durch die Pflege abzudecken
sind. Wir haben uns in unserer Einrichtung fur das Pflegemodell der Aktivitaten und existentiellen
Erfahrungen des Lebens nach Monika Krohwinkel entschieden.

(siehe Bereichshandbuch Pflege : Pflegemodell und AEDL)
Aktivitaten und existentielle Erfahrungen des Lebens (AEDL)

Kommunizieren

Sich bewegen

Vitale Funktionen des Lebens aufrecht erhalten
Sich pflegen

Essen und trinken

Ausscheiden

Sich kleiden

Ruhen und schlafen

© © N o g ks wDdE

Sich beschéftigen

=
©

Sich als Mann oder Frau fuhlen und verhalten

[EnN
=

Fir eine sichere Umgebung sorgen

[EEY
N

Soziale Bereiche des Lebens sichern

[EnN
w

Mit existentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen
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Pflegeprozess

Helfen heil3t im Pflegeprozess, den Pflegebeddrftigen bei der Losung und dem Ausgleich seiner
gesundheitlichen und der damit verbundenen sozialen und psychischen Probleme zu unterstiitzen
und entstandene Defizite auszugleichen.

Art und Umfang der Unterstiitzung oder der Ubernahme von Aktivitaten und existentiellen
Tatigkeiten des taglichen Lebens, die der Bewohner bendétigt, werden in Form einer
Problemanalyse erfasst. Die Kréfte, die der Bewohner selbst zur Lebensfuhrung aufbringen kann,
werden ebenfalls ermittelt (Ressourcen).

Aus den Pflegeproblemen und Ressourcen ergibt sich der individuelle Pflegebedarf des
Bewohners. Der Bedarf der pflegerischen Versorgung wird wahrend des Pflegeprozesses laufend
an die veranderten Bedurfnisse und Prioritdten des Bewohners angepasst.

Der Pflegeprozess besteht aus folgenden Schritten:

Informationssammlung

Erkennen der Ressourcen und Problemen

Festlegen der Pflegeziele

Malnahmenplanung in Bezug auf Aktivitdten und existentiellen Erfahrungen des Lebens
Durchfiihrung der Pflege

© gk~ w N pRE

Beurteilung der Pflegemalinahmen

Die Dokumentation erfolgt im Profsys - PC-System. Alle Eintragungen haben korrekt und sachlich
zu erfolgen. Mitgeltende Unterlagen, wie Trink- und Ernahrungsprotokolle, Bewegungsplane sind
kontinuierlich zu fihren und mit Handzeichen zu versehen. Von Arzten und Pflegepersonal
werden alle medizinischen und pflegerischen Mal3hahmen, d.h. deren Anordnung und
Durchfitihrung schriftlich festgehalten.

Beobachtungen des Pflegepersonals Uber physische und psychische Veranderungen der
Bewohner, sowie besondere Vorkommnisse werden ebenso dokumentiert.

Leistungen der Grundpflege

Pflegebedurftige Kunden erhalten von uns individuell und situationsangepasst Hilfe bei der
Grundpflege, bei der Erndhrung und bei der Mobilitat. Ristigen Bewohner geben wir auf Wunsch
Hilfestellung beim Baden oder Duschen. Fir alle Leistungen und auch prophylaktischen
Malnahmen, sind im Bereichshandbuch Pflege Standards beschrieben.

Leistungen der Behandlungspflege und érztliche Versorgung

Jeder Bewohner hat freie Arztwahl. Auf Wunsch nennen wir Fachérzte und Arzte und vereinbaren
Termine. Nach arztlicher Anordnung filhren unsere Pflegefachkréafte und Pflegehelfer mit
materieller Qualifikation (Uberprifung jahrlich) die Leistungen gewissenhaft durch. Von der
Leistungserbringung ausgeschlossen sind: intramuskulare Injektionen, intrakutane Injektionen und
Legen eines Blasenverweilkatheters bei Mannern.

Far alle Leistungen sind im Bereichshandbuch Pflege Standards beschrieben.
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Die medikamentdse Versorgung ist mit den ortsansassigen Apotheken durch den
Apothekenvertrag geregelt, wobei selbstverstandlich die freie Apothekenwabhl nicht eingeschrénkt
wird. Die Aufbewahrung der Medikamente erfolgt auf Wunsch im Medikamentenschrank des
Wohnbereichs, beschriftet und getrennt nach Bewohnern.

Sterbebegleitung

Menschen die wir im Leben betreuen, begleiten wir auch im Sterben. Unsere Bewohner bleiben
auch im Sterben in ihrer gewohnten Umgebung und werden intensiv betreut. Wir berticksichtigen
die religiosen Bedurfnisse und unterstiitzen Angehorige und Freunde der Bewohner.

Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen

Ist aufgrund von Selbst - bzw. Fremdgefahrdung der Einsatz Freiheitsentziehender Malinahmen zu
prifen, suchen wir zusammen mit Angehérigen und Betreuern erst nach mdglichen Alternativen.
Unser oberstes Ziel ist es, FEM auf das wirklich No6tigste zu reduzieren, wobei aktuelle
Forschungsergebnisse ( z.B. Leitfaden des bayrischen Landespflegeausschusses) in der Praxis
umgesetzt werden.

Die Pflegemitarbeiter werden 1 x jahrlich in der korrekten Anwendung von FEM geschult. Die
Schulung und Fortbildung unserer Mitarbeiter im Umgang mit gerontopsychiatrisch veranderten
Bewohnern ist fester Bestandteil unseres Fortbildungskonzeptes , die Pflegekrafte sollen
herausforderndes und selbstgefahrdende Verhalten der Bewohner verstehen lernen und fiir
Alternativmafinahmen sensibilisiert werden. Pro Wohnbereich steht den Pflegemitarbeitern eine
Gerontopsychiatrische Pflegefachkraft beratend zur Seite.

Fallbesprechungen, Kommunikation mit Arzten, Angehdrigen und Betreuern sorgen fiir einen
reflektierten Umgang mit FEM. Wir suchen zusammen mit Angehérigen und Betreuern nach
Ursachen von Unruhezustanden, Weglaufgefahrdung und Sturzgeféahrdung und schlagen
AlternativmalRnahmen vor.

Folgende Kriterien im Umgang mit FEM sind von den Mitarbeitern zu berticksichtigen:
- Der potentielle Nutzen muss héher sein als der mogliche Schaden

- Die minimalste Variante sollte eingesetzt werden

- Der Einsatz sollte kurzfristig erfolgen

- Die Notwendigkeit der MaBhahmen muss regelmalRiig Uberprift werden

- Handlungsleitend ist die Prozessbheschreibung zum Umgang mit freiheitsentziehenden
MalRnahmen.

- Ein kontinuierliche Beobachtung der fixierten Bewohner ist notwendig
Alternative MaRhahmen kénnen sein:

- Muskulatur starken durch Kraft — und Balancetraining

- Geh — und Mobilitatshilfen

- Geeignete Bekleidung, rutschfeste Socken, feste Schuhe

- Huftschutzhose, Hiftprotectoren

- Beleuchtung

- Sitz- und Haltemdglichkeiten, Gehhilfen

- Selbstbewusstsein starken, Unsicherheit und Angst vor Stiirzen durch Gesprache
und Ubungen abbauen

- Seh — und Horvermdégen uberprifen, ggf. durch Hilfsmittel verbessern

- Uberprifung der Medikation

- geteiltes Bettgitter, Matratze auf den Boden legen

- Individuelle Berticksichtigung von Bedurfnissen, Wiinschen und Ritualen
- Emotionale Zuwendung, Trost
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- Dem Kontinenz Profil angepasste Versorgung entsprechend vorausschauender
Pflegeplanung

- Regelmalige Hilfestellung in der Nacht
- Tagestrukturierung, Gruppenangebote, Einzelangebote
- Bewegungsdrang durch gezielte und geplante Mal3nahmen ausleben lassen

Dienstleistung Betreuung

Die Einbindung des BRK Seniorenzentrums Tirschenreuth in das gesellschaftliche Leben und die
Vernetzung unserer Leistungen mit Angeboten anderer sozialer Einrichtungen ist ein Schwerpunkt
unserer Konzeption. Da unser Haus ein gemischtes Wohn- und Pflegeheim ist, braucht der
Bewohner auch bei spaterem Eintritt von Pflegebeduirftigkeit sein gewohntes Umfeld nicht
verlassen. Die Mitarbeiter des Hauses respektieren den Bewohner als Individuum und akzeptieren
ihn so, wie er sich im Laufe seines Lebens entwickelt hat und sorgen dafir, dass sie sich in
unserem Hause wohl fhlen. Ihre Aufgabe ist es zum Verstandnis und zur Wertschéatzung der
Lebenssituation beizutragen und mit daran arbeiten, dass vom Bewohner selbst eine lebenswerte
Sinngebung fir diese Lebensphase gefunden wird. Der Bewohner ist in Entscheidungen, sein
Leben im Heim betreffend einzubeziehen, er soll bei der Gestaltung des Heimalltags mitwirken.

Grundsatz fir den Umgang mit Heimbewohnern muss dabei sein:
»0 Viel Hilfe wie n6tig zu geben und so viel Selbststandigkeit wie moglich zu erhalten”

Persdnliche Schwéachen der einzelnen Bewohner werden akzeptiert, auf persdnliche Probleme
wird versucht einzugehen. Auch bei Lebenskrisen, wie z. B. beim Heimeinzug und
Wohnungsauflésung, Todesfallen von nahstehenden Personen, Eintritt von schweren
Erkrankungen bieten wir Einzelgesprache oder therapeutische MalZnahmen an.

Mit vorgetragenen Beschwerden setzt man sich positivim Rahmen des Beschwerdemanagements
auseinander und sucht Losungen die beide akzeptieren kénnen.

Zu gemeinsamen Feiern, wie Fasching, Ostern, Muttertag, Kirchweih, Nikolaus, Weihnachten, die
im Veranstaltungsbereich stattfinden, werden auch immer wieder Angehdérige und Bekannte
eingeladen. So ist es unseren Bewohnern maoglich ihr bisheriges gewohntes Umfeld nicht zu
verlieren und den Kontakt zu wichtigen Personen aufrecht zu erhalten.

Naturlich wird auch auf die Bedirfnisse jedes einzelnen Bewohners durch Einzelbetreuung
eingegangen. Zur Einzelbetreuung gehoéren Vorlesen, 10-Minuten-Aktivierung, Therapeutischer
Tischbesuch, basale Stimulation (Forderung der Kérperwahrnehmung).

Seit 2003 beschaftigen wir mehrere Mitarbeiter die fur die soziale Betreuung unserer Bewohner
zusténdig sind. Zu ihrem taglichen Aufgabengebiet gehoren:

Gruppenangebote mit Bastelarbeiten, Kochen in der Gruppe, Spaziergéange, Vorlesen, Spiele -
Nachmittage, basale Angebote usw. Fir jeden Bewohner wird ein individueller Plan erstellt, in dem
seine Winsche und Bedurfnisse bericksichtigt werden. Zu den festen Zielen der sozialen
Betreuung gehort, unseren Bewohnern durch verschiedene Angebote an Beschaftigungen Freude
und Abwechslung in ihren Alltag zu bringen.

Bei Ausflugsfahrten, dem Besuch von Theatervorstellungen, Filmvorfihrungen im Hause usw. wird
allen Bewohnern die Mdglichkeit zur Kommunikation und Freizeitgestaltung gegeben. Die
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hauseigene Bucherei gibt aber auch die Mdglichkeit, sich mit einem guten Buch auf sein Zimmer
zurickzuziehen um die Ruhe zu genief3en und zu entspannen.

Die arztliche Versorgung der Bewohner ist durch niedergelassene Arzte in Tirschenreuth und
Umgebung gewabhrleistet. Die Inanspruchnahme von Krankengymnasten oder eine
FuRpflegepraxis ist ebenso im Hause mdglich.

Fir die Seelsorge stehen ein evangelischer und mehrere katholische Pfarrer aus Tirschenreuth zur
Verfigung. Des Weiteren findet wochentlich ein katholischer Gottesdienst in der Hauskapelle statt.
Taglich wird der Rosenkranz gebetet. Zusatzliche kirchliche Angebote (z.B. Maiandachten) werden
kurzfristig bekannt gegeben.

Ebenfalls wird Seniorengymnastik fir alle Bewohner angeboten. Hier werden wir unterstiitzt durch
Mitglieder der Tirschenreuther Turngemeinschaft (TG Tirschenreuth).

Unser Haus arbeitet mit vielen anderen Organisationen und Einrichtungen zusammen, so
organisiert z.B. der Lions - Club Veranstaltungsnachmittage fur die Bewohner. Auch der kath.
Frauenbund aus Tirschenreuth unterstitzt unser Haus durch ein jahrlich stattfindendes
Kaffeekranzchen.

Seit Anfang des Jahres 2005 besuchen ehrenamtliche Mitarbeiter der Initiative ,Mit Tieren helfen®
unsere Einrichtung. Das Projekt ist eine Kooperation zwischen dem Veterindramt Tirschenreuth,
dem Verein Tiere helfen Menschen e.V. und dem BRK-Seniorenzentrum Tirschenreuth. Dadurch
wollen wir die Einbindung von Ehrenamtlichen fordern und unseren Bewohnern einen
abwechslungsreichen Alltag bieten.

Zu guter Letzt, hierauf sind wir besonders stolz, soll hier noch auf die sehr gute Zusammenarbeit
mit der Tirschenreuther Hauptschule hingewiesen werden. In einem extra geschaffenen Wabhlfach
kénnen sich Schilerinnen und Schiler melden, die mit Menschen aus dem Heim in Verbindung
treten und sie anschlieRend Uber einen langeren Zeitraum betreuen wollen. Dieses Angebot wird
von unseren Seniorinnen und Senioren sehr gerne angenommen.

Motto der Schilerinnen und Schuler: Einsam im Alter? — Mit uns nicht!

Betreuungskonzept

1.Einleitung

In den Pflege- und Altenheimen nimmt der Personenkreis der alten, an einer Demenz erkrankten
Menschen standig zu.

Im Seniorenzentrum Tirschenreuth ,Haus MuhlbUhl“ wurden als zusatzliche Dienstleistung fur
diese Bewohner 3 Bereiche fur die sozial- gerontopsychiatrische Betreuung eingerichtet.
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Diese Bereiche nehmen eine besondere Stellung ein.

Die Unantastbarkeit der Wirde des Menschen, die Wahrung seiner Personlichkeit und Freiheit, die
Gewahrung von Geborgenheit und die Gewissheit, im Alter gut um- und versorgt zu sein, sind,
neben der moglichst selbst bestimmten Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben der
Gesellschaft und Hausgemeinschaft, ebenso selbstverstandliche, wie berechtigte Erwartungen von
pflegebedurftigen Menschen in Heimen. Grundlagen fiir das Wohlbefinden und die Vermeidung
von Vereinsamung werden durch die besondere Wohnatmosphéare und die individuelle Betreuung
des Einzelnen geschaffen.

Das von uns entwickelte Konzept orientiert sich an dem psychobiographischen Pflegemodell von
Erwin Bohm.

Professor Bohm pragte den Begriff:“ Psychobiographie®.

Er meinte damit, dass wir das gelebte Leben der Betagten, ihre Lebensmotive nur dann verstehen,
wenn wir in die Seele hinein horen.

Psychobiographische Pflege ist therapeutische Pflege.
Als Grundlage hierflr steht bei dem einzelnen Bewohner seine Biographie im Vordergrund.
Unser Ziel ist es, inm ein echtes Zuhause mit ,DAHEIM-GEFUHL , anzubieten.

2.Zielgruppe

Unsere Zielgruppe sind alte Menschen mit Weglauftendenzen und hirnorganischen Abbau, die
einer speziellen Betreuung durch fachlich kompetente Mitarbeiter beddirfen.

Bei Demenzkranken verandern sich die intellektuellen Fahigkeiten im so erheblichen MalRe, dass
ein Verweilen innerhalb der tiblichen Wohnbereiche sowohl fiir den Betroffenen selbst, die
Mitbewohner, aber auch fir die Pflegekrafte eine erhebliche EinbufRe an Lebensqualitat und
Sicherheit zu Folge hat.

Die an einer Demenz erkrankten Menschen scheitern bei der Alltagsbewaéltigung, verursacht durch
kognitive EinbuBen und Gedachtnisstérungen. Das bedeutet, dass nicht der Impuls dementer
Menschen falsch ist, nicht ihre erste Idee etwas zu tun. Sie scheitern bei der Verwirklichung der
Idee ihres Herzens, weil sie diese nicht an die neuen Verhaltnisse anpassen kdnnen. Sie sind mit
fortschreitender Erkrankung fur die Verrichtung des taglichen Lebens und die Sorge um ihre eigene
Sicherheit auf Hilfe angewiesen.

Demenzerkrankungen, die nach Naomi Feil in 4 verschiedene Stadien eingeteilt sind, werden
abhangig davon, welche Gehirnteile vom Abbau betroffen sind- von einer Reihe von Symptomen
begleitet, wie z.B. :

Motorische Unruhe mit starkem Bewegungsdrang
Weglauftendenzen

Panikzustéande

Spontane Aggressionen

Apathie

Depressionen

Wahnvorstellungen und wahnahnliche AuRerungen
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Deshalb stellt das Zusammenleben und die Betreuung von dementen alten Menschen besonders
hohe Anforderungen an die Betreuungskrafte.

Eine begleitende, individuelle Beziehung und sorgféltige Gestaltung des Lebensumfeldes ist hierbei
besonders wichtig.

Entscheidend fiir das Gelingen solcher Beziehungen ist, wie die Erkrankten wahrgenommen
werden, was an ihnen gesehen und entdeckt wird, wie die Betreuungskréfte sie sehen und in ihrer
eigenen Welt verstehen.

Daraus sind Schritte abzuleiten, die notwendig sind, um diese Bewohnergruppen eine wirdevolle
Betreuung angedeihen zu lassen.

3.Ziel

Die Tagesgruppen im Seniorenzentrum TIR Haus Muhlbuhl tragen Sorge fir:

Eine sichere und beschitzende Umgebung mit Orientierungshilfen innerhalb und aufRerhalb des
Wohnbereichs

Bestandigkeit des Tagesablaufs und sich wiederholende, gleich bleibende Rituale

Einfuhlsame Befriedigung der individuellen Bedurfnisse der Bewohner

Angenehme konfliktarme und entspannte Atmosphare

Geregelten und vollstandigen Informationsfluss Betreuung durch festes kompetentes Fachpersonal

Wir wollen in unseren Tagesgruppen den betroffenen alten Menschen einen Alltag ermdglichen, in
dem sie sich sicher und geborgen fiihlen konnen.

Dies tragt zur Erhdéhung der Lebensqualitat und zur Steigerung des Sicherheitsgefiihls der
Bewohner bei.

Bei uns findet eine einfiihlsame, auf die persdnliche Biographie und Ressourcen aufbauende
zwanglose Betreuung der dementiell veranderten Menschen statt.

Seine Intentionen sollen erkannt, seine Bearbeitungs- und Entlassungshandlungen akzeptiert und
soweit als moglich untersttitzt werden.

Wir orientieren uns dabei an den neusten Erkenntnissen der Betreuung des dementierenden alten
Menschen und arbeiten nach den Konzepten von Erwin Bohm, Naomi Feil und Monika Krohwinkel.

Und das Wichtigste zum Schluss:

,» LIEBE ZUM VERWIRRTEN MENSCHEN ,,

4 .Menschenbild

Wir sehen den Menschen als Einheit von Kérper, Geist und Seelen seiner Einzigartigkeit, gepragt
durch seine individuelle, historische und sozialkulturelle Biographie.

Wir achten die Wirde des Menschen auch dann, wenn ihm die Fahigkeit zu seiner Selbst- und
Lebensgestaltung fehlt.

Ansatz hierfur ist das Einfuhlen in die Welt des desorientierten Menschen.

Geflhle, Antrieb und besondere Handlungslogik sollen erkannt, aufgegriffen und unterstitzt
werden, um so die Wirde des Menschen und seine Wertigkeit zu wahren.

Validation nach Naomi Feil heif3t:
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Wertschatzung, Annahme und Akzeptanz des verwirrten Menschen. Das validierende Verhalten
des Personals konzentriert sich auf die ,subjektive Realitat“ des Einzelnen.

Dadurch fuhlt er sich an- und ernst genommen.

5. Bauliche Struktur und Ausstattung der Tagesgruppen und des gerontopsychiatrischen
Wohnbereichs

Architektonische Gegebenheiten kdnnen Befindlichkeit und Verhalten verwirrter alter Menschen
deutlich positiv beeinflussen.

In unserem gerontopsychiatrischen Wohnbereich stehen den Bewohnern insgesamt 6
Einzelzimmer zur Verfligung.

Die Zimmer sind zweckmafig maobliert. Es besteht jedoch fur jeden Bewohner die Mdglichkeit,
personliche Einrichtungsgegenstande und Bilder mitzubringen. Dies wird von uns sehr begrift.

Der Bereich verflgt tiber eine gemutliche Wohnktiche, einem Wohnzimmer und einem
Wohlfihlbad.

Vom Wohnbereich gelangen die Bewohner in einem schdnen grof3en Garten mit
Sitzgelegenheiten.

Der Garten wird mit dem Bewohner als Sinnesgarten gestaltet und bearbeitet mit jahreszeitlichen
Blumen, Krautern und Gemuse.

Er bietet interessierten Bewohnern eine schéne Beschéftigung.
Es gibt auch ein schénes Hochbeet, zum Bepflanzen mit Blumen und Krautern

Die Tagesgruppen verfugen uber eine gemutliche Wohnkiiche, wo gemeinsame Mahlzeiten
eingenommen werden und Beschaftigungsangebote und Betreuung unserer Bewohner stattfinden
z.B. kochen, backen, Erinnerungsarbeit, basteln, schreiben, malen usw.

Zur raumlichen Orientierung sind diese RAume mit Gegensténden aus friheren Zeiten, die unsere
Bewohner an Vertrautes erinnern, ausgestattet.

Die zeitliche Orientierung wird durch eine Wanduhr und einen Kalender sowie jahreszeitlicher
Dekoration gefordert.

6.Lebensgestaltung

Bei den Demenzkranken spielt nicht nur eine vertraute, Orientierungsférdernde Raumgestaltung
eine Rolle, sondern es bedarf auch einer angemessenen, Biographie bezogenen Tagesstruktur.

Der Tagesablauf unserer Tagesgruppen orientiert sich an den individuellen Grundbedirfnissen der
Bewohner wie:

Schlafen (wann, wo, wie viel, wie oft)

Essen (wann, was, wie oft, wie viel)

Trinken (wann, was, wie viel, wie)

Baden (wenn Uberhaupt, wann, zu welchem Zweck)
Toilettengange (Rhythmus beachten)
Beschaftigung (an der Biographie orientiert)

Die biographischen Daten ergeben in ihrer Gesamtheit den individuellen Menschen und erklaren
sein aktuelles Verhalten, z.B. ein Zeitungszusteller wird gewohnlich friher aufstehen als ein
Gastwirt.
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Den wechselnden Tagesrhythmen unserer Bewohner wird Rechnung getragen, in dem die
Mabhlzeiten flexibel gestaltet werden.

MAHLZEITEN

Bei den durch die Rahmenbedingungen vorgegebenen Uhrzeiten fir die Mahlzeiten handelt es sich
um ein wesentliches Element zur Unterstlitzung der zeitlichen Orientierung.

Hierbei soll die Funktion einer sozialen Handlung wie friher erfillt werden.

TISCHBETREUUNG UND ORDNUNG

Bei den Mahlzeiten setzen sich die Mitarbeiterinnen mit an den Tisch und das Essen wird
gemeinsam eingenommen. Die Kommunikation wird dabei geférdert. Durch Nachahmung und
gegenseitige Hilfe beim Essen wird die Selbstandigkeit beim Essen geférdert.

Feste Sitzplatze bei den Mahlzeiten werden angestrebt. Die Bewohner bekommen dadurch
Sicherheit und ein notwendiges Geflhl fir die Orientierung.

RITUALE

~Schopfsystem*, Zubereitung von Broten und Semmeln am Tisch, gemeinsame Rituale wie
Tischgebet oder singen, angepasste Dekoration bei Frith- und Mittagstisch helfen den dementen
Menschen sich an der Tageszeit zu orientieren.

BESCHAFTIGUNGSANGEBOT

Nach Mdglichkeit sollen die Bewohner, je nach ihren Ressourcen, persdnlichen Neigungen und
Vorlieben in allen anfallenden Tatigkeiten, z.B. hauswirtschaftlicher Art mit einbezogen werden.
Dies muss nicht unbedingt aktiv geschehen, denn bereits visueller Kontakt zu diesen Aktivitaten
reicht haufig aus, um stimuliert zu werden.

Die gemeinsamen Aktionen sollen nicht langer als 20 Minuten pro Einheit dauern, da die
Konzentrationsfahigkeit sonst gravierend nachlasst. Daran soll sich in der Regel eine
Entspannungsphase anschlie3en, die mindestens 30 Minuten andauert. Danach kann weitere
Beschaftigung stattfinden.

EINZELBETREUUNG

Den bettlagerigen Bewohnern ist es nicht moglich, an der Gruppenbetreuung teilzunehmen,
deswegen werden sie individuell betreut.

Ebenso bedurfen stark verwirrte Bewohner einer Einzelbetreuung, um auf ihre Bedurfnisse gezielt
einzugehen und die restliche Gruppe nicht zu sehr zu stéren.

Es gibt eine Vielfalt von Méglichkeiten bei der Einzelbetreuung.

Man kann z.B. mit den Bewohnern, je nach seinen Bedurfnissen, alte Fotoalben anschauen, ihm
etwas vorlesen, Musik horen, spielen, die 5 Sinne mittels basaler Angebote anregen. Nur
Einfuhlungsvermdgen der Betreuer, Geduld und ein paar Gegenstande werden hierbei bendtigt.

Hier scheint uns auch die Validation nach Naomi Feil eine besonders geeignete Methode zu sein,
um mit alten, verwirrten Menschen umzugehen.

Bei dieser Methode wird nicht von der Gegenwart ausgegangen, sondern der Betreuende versucht
sich in die ,Zeit —und Erlebnisebene” des Verwirrten einzufihlen. Das heif3t, dass wir in eine
andere Realitat abtauchen, wo er sich gerade befindet. Mit anderen Worten: wir versuchen, uns in
,die Schuhe der Betroffenen zu stellen®.

Validieren heifdt: den Menschen so annehmen, wertschatzen, akzeptieren und bestétigen, wie er
ist, des Weiteren seine Gefiuihle und Handlungen nicht korrigieren oder ihn mit der oft
schmerzenden Realitat zu konfrontieren, sondern auf die hinter den Handlungen und Aussagen
liegenden Gefiihlen einzugehen.
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Hierzu ein Beispiel: Wenn ein alter Mensch bestandig zu seiner Mama mdchte, dann hat diese
Ruckorientierung in seine friheste Kindheit fur ihn eine tiefe Bedeutung und Wertigkeit.

Wenn wir ihm mitteilen, dass seiner Mutter, die er in diesem Moment sehr vermisst und sich ihr
emotional nah fuhlt, bereits l&ngst verstorben ist, verletzen wir diesen alten Menschen mit dieser
fur ihn ,unglaublichen® Mitteilung, die er in seinem Inneren dariber hinaus nicht nachvollziehen
kann. Auch wenn fur uns diese Mitteilung noch so sehr der ,Wahrheit ,, entspricht. Doch die Realitat
schmerzt den verwirrten Menschen und er zieht eine andere, seine ,innere Realitat” vor.

TAGESABLAUF in den Gruppen

Ab 07:30 Uhr bis 09:00 Uhr

gemeinsames Frihstiick, Abraumen des Tisches

Geschirr spulen mit den Bewohnern, soweit dies noch moglich ist

Ab 09:00 Uhr -
Erz&hlrunde, alltagliches, zuhtren, DenkanstdRe geben

ca.: 10:00 Uhr
Zwischenmabhlzeit

anschliel3end -

Lesen der Tageszeitung- > Regionalteil, Ratseln, Geburtstagsspriche, Todesanzeigen,
Sprichworte raten

Bewegungsuibungen (z. B. mit Softball )

Singen

Spiele (z.B. Bingo, Wirfeln, Riech -und Tastmemory)

Ab 11:30 Uhr -

Vorbereitung auf das Mittagessen, Rituale

gemeinsames Tischgebet

Gemeinsames Mittagessen, Tisch abraumen, Geschirr spilen, Wohnraum aufrdumen
Bewohner werden zurtick auf ihre Zimmer begleitet,(BW gewlinschte Mittagsruhe )

zustandig eine PP oder Praktikantin der soz. Betreuung, 1 GFK steht beratend zur Verfiigung

Ab 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr -
Einzelbetreuung nach den individuellen Bedirfnissen der Bewohner bzw. Beschaftigung der

Bewohner am Nachmittag zustandig eine PP oder Praktikantin der soz. Betreuung,1 GFK steht
beratend zur Verfugung

Diese Angebote sind dem jeweiligen aktuellen Wochenplan zu entnehmen.
BESCHAFTIGUNGSANGEBOTE
Das Beschaftigungsangebot unsere soz. Betreuung beinhaltet:

Gedéachtnistraining
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Erinnerungsarbeit

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten

Hundebesuchsdienst

Singen

Gymnastik

Spaziergange

Orientierungstraining

Gesellschaftsspiele

Kochen/ Backen

Jahreszeitliches Gestalten

Gartenarbeit

Individuelle Einzelbetreuung mit basalen Angeboten z.B. Handbad mit Handmassage
Anregung der Sinne, z .B. Orange sehen ,riechen, fihlen, schmecken
Validation

7.Angehdrigenarbeit

Ein besonderer Schwerpunkt der sozialen Betreuung ist die Angehdrigenarbeit.

Oft sind es die Angehorigen, die uns die entscheidenden biographischen Informationen zum
Verstandnis des Bewohners geben.

Sie sind das Bindeglied fiir den Bewohner zu seinem ,friheren Leben®,

Besonders wichtig sind sie fir uns und den verwirrten Menschen, wenn er seinen Namen und
seine genaue Rolle (Ehemann, Bruder? ) nicht mehr zuordnen kann. Im tiefsten Inneren fuhlt er
sich diesen Menschen auch ohne Namen verbunden.

Unser Bereich ermoglicht es, die Angehdrigen in die einfachen Arbeiten einzubeziehen.
Sie kbnnen z.B. bei der Essenseingabe mithelfen, um so die Beziehung
Zum Bewohner zu stéarken und ihm die nétige Sicherheit und Geborgenheit zu geben.

Fir das Personal ist die Angehdrigenarbeit ein Aufgabengebiet, in dem viel Feingefiihl erforderlich
ist.

Es ist wichtig, ihre Angste, ihre Forderungen ernst zu nehmen und sie als Teil der Biographie zu
betrachten.

Themen wie Tod, Verlust, Angst vor dem eigenem Alter stehen da im Raum.

Deshalb ist es fiir uns, den Gerontofachkraften sehr wichtig, fiir die Angehérigen ein
Ansprechpartner zu sein.

Denn nur im gemeinsamen Gesprach kénnen Sorgen, Fragen und Anregungen
entgegengenommen und realisiert werden.

Die jahrlich stattfindenden Angehdrigenabende sollen zu dem die Zusammenarbeit und das
Vertrauen der Verwandten in die Heimabl&aufe und zu uns starken.
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8.personelle Besetzung

Um auf die individuellen Bedurfnisse unserer Bewohner eingehen zu kénnen und eine positive
Entwicklung der Erfolgserlebnisse erreichen zu kénnen, ist es notwendig, dass jede Tagesgruppe
von einer Pflegekraft oder dem Bundesfreiwilligendienst der soz. Betreuung betreut wird, wobei
jederzeit eine Gerontofachkraft beratend zur Verfligung steht.

9. Fazit

Die Erfahrungen und Beobachtungen unserer Arbeit in der Betreuung haben gezeigt, dass die
Tagesgruppen viele Vorteile haben:

8§ Die verwirrten Menschen fuhlen sich hier besser verstanden

§ Sie sind hier besser aufgehoben als in einem anderen Wohnbereich

§ Sie storen keine ,rustigen“ Bewohner

§ Sie werden in Kleingruppen gezielt gefordert

§ Diese Betreuungsform bewirkt bei vielen Bewohnern eine Reduzierung von Unruhezustanden
§ Somit kann die Verabreichung von Psychopharmaka minimiert werden.

Dienstleistung Verpflegung

Oberstes Ziel aller Mitarbeiter in der Kiiche ist es, die Winsche und Bediirfnisse der Bewohner das
leibliche wohl betreffend zufrieden zu stellen. Dabei wird besonders auf Temperatur und
schmackhafte Zubereitung, sowie zeithahe Fertigung um die Frische zu gewahrleisten, Wert
gelegt.

Es wird auf Sauberkeit bei der Portionierung in die Warmewagen geachtet.

Das Einhalten der Hygiene- und Unfallvorschriften ist ebenso selbstverstandlich wie der sorgsame
Umgang mit Lebensmittel. Die verwendeten Lebensmittel werden unter Einhaltung der HACCP —
Vorschriften bei Eingang geprtift, eingelagert, Giberwacht und zubereitet.

Der Kichenleiter kauft nach dkologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten ein. Der
Speiseplan wird von den Bewohnern gréf3tenteils mitbestimmt. So hat jeder Bewohner die
Mdglichkeit seine Essenswiinsche dem Kiichenchef mitzuteilen, damit diese Winsche in den
nachsten Speiseplanen bericksichtigt werden kénnen.

Wir bieten ein regelmafiiges, reichhaltiges und schmackhaftes Angebot an Speisen, diese werden
taglich frisch in der Kiiche zubereitet. Die Speisen werden altersgerecht und ausgewogen
zubereitet, verordnete Didten werden berlcksichtigt. Es wird dabei auf eine bedarfsgerechte
Versorgung mit Vitaminen, Mineralien und Ballaststoffe (Frische Salate, Obst, Gemuise usw.)
geachtet. Ebenso gibt es Zwischen- und Spatmabhlzeiten.

Taglich werden Suppe, Nachspeise und bei Bedarf passierte Kost und Brei angeboten. Zum
Nachmittagskaffee wird Kleingeback oder selbst gebackener Kuchen gereicht. Ausreichend
Getranke werden den Bewohnern zur Verfligung gestellt.

Bei Veranstaltungen im Hause werden Speisen und Getranke von der Kiiche vorbereitet.

Da unser Essen nach dem Schopfsystem (Warmewagen) serviert wird, kdnnen sich die
PortionsgrofRen an den individuellen Wiinschen der Bewohner orientieren.
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Die Mahlzeiten werden wahlweise in den Speisesalen, den Aufenthaltsraumen oder im Zimmer
serviert.

Frihstick: von 07:30 Uhr bis 09:00 Uhr
Zwischenmabhlzeit: von 09:30 Uhr bis 10:30 Uhr
Mittagessen: von 11:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Nachmittagskaffee: von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr
Abendessen: von 17:30 Uhr bis 19:00 Uhr
Spatmabhlzeit: von 21:00 Uhr bis 21:45 Uhr

Auf Wunsch unserer Bewohner kénnen die Essenzeiten individuell gestaltet werden.

Das Kichenpersonal arbeitet kooperativ mit allen Bereichen im Hause zusammen, damit fir jeden
einzelnen Bewohner eine optimale, ausgewogene und bedarfsgerechte Ernahrung gewéhrleistet
ist. Die Kiiche ist ebenso Anlaufstelle fur Lieferanten und priifende Institutionen. Zu diesen Firmen
und Institutionen pflegt sie ein konstruktives Verhaltnis.

Dienstleistung Service

Die Bedurfnisse der Bewohner haben Vorrang und werden mit dem Pflegepersonal abgesprochen
(z.B. Zimmer erst nach dem Essen oder waschen reinigen) Sie achten die Privatsphére indem sie
anklopfen, bevor sie ein Zimmer betreten und mit dem Eigentum der Bewohner sorgsam und
pflegerisch umgehen. Durch eine optimale hauswirtschaftliche Betreuung soll die
Lebenszufriedenheit der Bewohner geférdert und ein wohnliches Umfeld geschaffen werden. Es
wird auf Sauberkeit am Tisch, beim Servieren und auf ordentliche Kleidung geachtet.
Sonderwiinsche (z.B. Geburtstagsfeiern) werden freundlich entgegengenommen und nach
Mdoglichkeit erfallt.

Die Mitarbeiter in der Hauswirtschaft halten die Hygiene- und Unfallvorschriften gewissenhatft ein
und sorgen fir die nétige Sicherheit der Bewohner und sich selbst. Es wird nach einem durch einen
Hygienetechniker fir uns maf3geschneiderten Hygieneplan gearbeitet.

Die Zimmer werden 1x wdchentlich unterhalts- und téaglich sichtgereinigt. Es wird auf eine
gemditliche Atmosphare im ganzen Haus geachtet. Halbjahrlich werden die Fenster geputzt,
halbjahrlich die Gardinen gereinigt. Bei Bedarf wird selbstverstéandlich sofort gehandelt. Um auch
hier weitestgehend die Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner bericksichtigen zu kénnen,
wird nach einem, mit den Bewohnern abgestimmten, Reinigungsplan gesaubert. Dem
Aufnahmefragebogen unserer Einrichtung ist eine Checkliste zum Kofferpacken beigelegt, um beim
Umzug mdglichst an Alles zu denken. Eine Kennzeichnung der Wésche ist hierfir erforderlich.

Die Bett- und Tischwasche, Waschlappen, Handtlcher, usw. werden von der Einrichtung
bereitgestellt. Nach Abstimmung mit der Heimleitung kann aber auch eigene Wéasche genutzt
werden. Die Instandhaltung der hauseigenen Wasche und der bewohnereigenen Flachwésche
erfolgt durch die Einrichtung. Das Einsammeln, Reinigen und Nachbehandeln der hauseigenen
Wasche sowie der persdnlichen Wasche (auRer Wolle) in der eigenen Wascherei (aul3er
chemische Reinigung von nicht waschbarer Oberbekleidung), sowie das Verteilen der genannten
Wasche wird durch das Hauswirtschaftspersonal unseres Hauses sichergestellt.

Wir sorgen fiir ein angenehmes Ambiente und freundlichen Service in allen Essensbereichen und
bieten dadurch eine gemiitliche und wohnliche Atmosphére.

Unsere Bewohner kdnnen wahlen zwischen Essen in der Gemeinschaft oder Zimmerservice,
dadurch fordern und steigern wir die Lebensqualitdt und Eigenstandigkeit.
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Ausreichend Getranke werden zu allen Mahlzeiten angeboten (Tee, Wasser, Frucht- und
Mineralséfte). Auf Wunsch wird Tee in Warmhaltekannen und Mineralwasser auf den Zimmern
gereicht.

Zudem hat unser Bewohner die Moglichkeit sich jederzeit mit gewiinschten Getranken (Wasser,
Tee, Mixgetranke) zu versorgen.

Dienstleistung Haustechnik

Der Haustechniker sorgt fur eine regelméaflige Instandhaltung, Wartung, Kontrolle und Pflege des
Hauses und der Anlagen, sowie der Ausstattung und Geréatschaften. Die AuRenanlagen werden
laufend nach Bedarf und Jahreszeit gepflegt.

Er ist bei Ein- und Auszug selbstverstandlich behilflich. Das Eigentum der Bewohner wird schonend
und auf das pfleglichste behandelt. Das Ziel des Haustechnikers ist es, die Wiinsche der Bewohner
nach bestem Wissen und im Rahmen seiner Méglichkeiten auszufihren. Vorrang haben die
Bedurfnisse der Bewohner. Sie werden mit dem Pflegepersonal gemeinsam besprochen.

Der Haustechniker arbeitet kooperativ mit allen Abteilungen im Hause zusammen, damit fir jeden
einzelnen Bewohner eine optimale Versorgung gewabhrleistet ist. Er ist ebenso Anlaufstelle fur
Wartungsfirmen, Fremdfirmen und Kooperationspartner. Zu diesen Firmen und Partnern pflegt er
ein konstruktives Verhaltnis.

Angehdorigenarbeit

Eine wichtige Aufgabe stellt fir uns die Zusammenarbeit mit Angehdrigen, Betreuer und Freunden
unserer Bewohner dar. Zu unserem Selbstverstandnis gehort es, mit Angehdérigen und Betreuern
mdoglichst eng zu kooperieren, um die Interessen unserer Bewohner in der Pflege- und
Betreuungsarbeit in optimaler Weise bertcksichtigen zu kénnen.

Auf Wunsch werden sie in die Pflege und Betreuung mit einbezogen. Eine angenehme, freundliche
Atmosphére, sowie eine professionelle Beratung sind in unserer Einrichtung selbstverstandlich.

Sprechstunde und Beratungsgesprache sind nach Absprache jederzeit mdglich.
Aktuelle Informationen erhalten die Angehérigen durch unsere Heimzeitung.

Bei Bedarf werden Hilfestellung im Umgang mit Behérden und Amtern angeboten.
Halbjahrlich findet ein Angehdérigenabend statt.

Sie sind uns in der Einrichtung jederzeit willkommen. Wir stehen den Angehérigen beratend und
unterstutzend zur Seite.

Zusammenarbeit mit externen Leistungserbringern

Fir eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen unserer Einrichtung und externen Dienstleistern
zum Wohle unserer Bewohner bedarf es einer genauen Aufgabendefinition.

Um Konflikte und Probleme im Vorfeld ausschalten zu kdnnen, werden die Anforderungen an die
zu erbringenden Leistungen von unserer Einrichtung genau definiert.

Kooperationspartner unserer Einrichtung sind:
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1.Apotheken:

Ziele:

Optimale und schnelle Belieferung mit Medikamenten fiir unsere Einrichtung.
Leistungen:

Die Rezepte werden von den Arzten angefordert, ins Rezeptfach gelegt und von der Apotheke
abgeholt oder eilige Rezepte werden gefaxt. Die Medikamente werden von den Apotheken
schnellst moglich geliefert. Die Abrechnung erfolgt direkt durch die Apotheken per Rechnung oder
Einzugserméchtigung.

2.Arzte:

Ziele:

Gute Zusammenarbeit zum Wohle unserer Bewohner.
Leistungen:

Die Arzte erhalten genaue Informationen iiber Beobachtungen. Die Einrichtung stellt fachliches und
gut informiertes Pflegepersonal zur Verfigung.

Nach Absprache tibernehmen wir auch die arztlich verordnete Behandlungspflege. Arztliche
Anordnungen werden im Dokumentationssystem vom Arzt abgezeichnet. Die Rezeptgebluhren
werden von der Verwaltung Giberwiesen.

3.Sanitatshaus:
Ziele:

Gute Zusammenarbeit zum Wohle unserer Bewohner. Schnelle Belieferung mit Hilfsmitteln
(Rollstuihle usw.)

Leistungen:

Rezepte (Verordnungen) fir Hilfsmittel werden bei Bedarf von den Arzten angefordert. Die
Einrichtung fuhrt eine Bestandsliste Gber Hilfsmittel. Formular ,Rickgabe Pflegehilfsmittel* wird
vom Sanitatshaus geftihrt. Erforderliche SchulungsmalRnahmen werden untereinander
abgesprochen.

4. Frisor:

Ziele:

Selbstwertgefihl und Wohlbefinden unserer Bewohner steigern.
Leistungen:

Die Einrichtung stellt die Raumlichkeiten zur Verfigung. Terminabsprachen zur Information unserer
Bewohner. Unterstiitzung bei pflegebedurftigen Bewohnern (Hol- und Bringdienst) durch
Pflegepersonal. Abrechnung bei Bedarf Gber Verwaltung.

5.Krankengymnast und Ergotherapeut

Ziele:

Forderung und Erhaltung der Mobilitat. Folgeschaden (Kontrakturen usw.) vermeiden.
Leistungen:

Verordnungen werden von den Arzten angefordert. Die Therapeuten werden von unserer
Einrichtung bei Abwesenheit des Bewohners informiert. Der Therapeut informiert das
Pflegepersonal Uber Wirksamkeit der durchgefiihrten MaRnahmen. Schulungsbedarf wird
untereinander abgesprochen.

6.Fu3pflege
Ziele:
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Professionelle Durchfiihrung der Fu3pflege.
Leistungen:

Gegenseitige Informationen austauschen. Terminabsprachen. Bei Bedarf Abrechnung Uber die
Verwaltung.

7.Hygienetechniker
Ziele:

Schulung und Beratung der Einrichtung und des Personals zum Schutze und Wohle der Bewohner
und des Personals.

Leistungen:

Die Einrichtung stellt einen Hygienebeauftragten. Der Hygienetechniker schult unser Personal
j&hrlich zum Thema Hygiene, stellt Hygienestandards zur Verfliigung, fihrt Hausbegehungen durch.

8.Krankenhdauser

Ziele:

Verbesserung der Pflegequalitéat.

Leistungen:

Verlegungsbogen und Uberleitungsbodgen. Informationsaustausch

9.Schulen

Ziele:

Gute Ausbildung und Zusammenarbeit zum Wohle Aller (Betrieb, Schule, Schiiler)
Leistungen:

Qualifizierter Anleiter. Besuch von Informationsveranstaltungen. Gegenseitiger
Informationsaustausch

Durchfiihrung regelmafiger Bewertungen mit Information an die Lieferanten.

Auswertung der Ergebnisse durch die interne Lenkungsgruppe und Einleitung notwendiger
Optimierungsmalnahmen.

Ausbildung (siehe Ausbildungskonzept)
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